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nossa história. Pessoas 

que nos ensinaram 

muito do que sabemos 

hoje e momentos que 
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para um mundo mais 
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Palavra da Diretora Executiva
“O ponto de partida para a compaixão é poder 

reconhecer o sofrimento do outro em mim e o meu 

sofrimento no outro. Sem isso não existe compaixão, pois 

compaixão é tornar-se um com a outra pessoa.”      

Zuymyo Joshin Sensei

Somos uma ONG oficialmente apenas desde 2019. Mas 2015 foi o 

ano em que criamos o movimento, fundado na convicção de que a 

questão dos refugiados sempre esteve envolta em uma nuvem de 

desinformação e preconceito. Faltavam alguns elementos na 

equação, coisas como compreensão e compaixão.

Nosso propósito é criar conexões entre eles e empresas abertas à 

diversidade, gerando oportunidades de emprego e inclusão social. 

Logo no início do nosso trabalho, ficaram claras algumas coisas.
Luciana Maltchik  Capobianco
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Em primeiro lugar, os refugiados vinham para cá, em sua maioria, porque 

estavam ameaçados de morte, envolvidos contra a vontade em guerras 

civis e lutas religiosas. Para eles, o Brasil era a Terra da Vida, a Terra da 

Liberdade. Cabia a nós fazer com que sentissem que é também a Terra da 

Dignidade.

Descobrimos também que os refugiados queriam mais do que tudo provar 

que podiam ser úteis e produtivos para o Brasil. E não há dúvida que 

podem. Muitos são profissionais capacitados como engenheiros, 

eletricistas, costureiras, motoristas, administradores, que vieram para cá 

dispostos a refazer seus destinos. Eles têm nome, sobrenome, muita 

experiência e muita vontade de fazer a diferença.

Neste Relatório de Atividades você poderá saber mais sobre nós e o nosso 

trabalho. Acreditamos muito no que o Joshin Sensei, mestre Soto Zen, 

falou: “somos um com os outros.” Esperamos que você também seja um 

conosco.

Palavra da Diretora Executiva

Luciana Maltchik  Capobianco



Trabalhamos permanentemente junto às 
empresas para garantir oportunidades de 

trabalho para os refugiados que nos 
procuram. Ter um emprego é fundamental para 

que eles possam ter de volta as esperanças 
perdidas nas adversidades que viveram. Boa 

parte dos refugiados que procuram a ONG tem 
boa qualificação profissional.

Para que essa inserção no mercado de trabalho 
seja assertiva, realizamos entrevistas com 

refugiados e selecionamos os melhores 
currículos para a vaga oferecida.
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Abra os olhos e experimente enxergar o que está em 
torno de você. É possível que nos últimos dias pelo 
menos um refugiado tenha atravessado o seu caminho. 
Atualmente, eles já são mais de 500 mil*, entre 
refugiados reconhecidos, solicitantes de refúgio e 
venezuelanos em deslocamento, espalhados por todo o 
país. Eles vieram para cá porque estavam ameaçados de 
morte, envolvidos contra a vontade em guerras civis, 
lutas religiosas ou perseguidos por motivo de religião, 
raça, orientação sexual, opinião política e outros. 

(*) Fonte: UNHCR’s Refugee Population Statistics Mobile APP. Dados em 28/08/2023
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108,4 milhões de pessoas no mundo foram 

forçadas a deixar suas casas até o final de 2022

52% são 
de apenas 

3 países

Fonte: UNHCR 
Global Trends 2022

Isso representa 
1 em cada 74 
pessoas no 

mundo

https://www.unhcr.org/global-trends-report-2022
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Principais Nacionalidades 
solicitantes em 2022

Em 2022, mais de 50 mil imigrantes solicitaram 

refúgio no Brasil

Fonte: Refúgio em 
Números 2023

https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/Obmigra_2020/OBMIGRA_2023/Ref%C3%BAgio_em_N%C3%BAmeros/Ref_em_n%C3%BAmeros_-_Resumo_Executivo_.pdf


Linha do 
tempo



A Estou Refugiado nasceu dentro de 
uma agência de comunicação digital 
como um case de 
intraempreendedorismo social 
envolvendo a questão do refúgio. 
Durante alguns anos, parte do lucro 
da empresa, que tinha como sócia a 
atual diretora da Estou Refugiado, foi 
destinada a manutenção do projeto.  

Experimento Tinder - usamos o app de encontros 
Tinder para medir o nível de preconceito com 
refugiados. Foram criados dois perfis para o 
mesmo refugiado: como “estrangeiro” como 
“refugiado” com as mesmas características. As 
reações aos dois perfis – radicalmente diferentes – 
foram transformadas em vídeo que foi publicado 
no nosso canal no YouTube.

2015 2017 2019

2016 2018

2021

2020

https://youtu.be/cz0ETbnx8Y0


Crowdfunding para recursos Bilhete Único (vale transporte). 
Problema: Muitas vezes, ao receber ofertas de emprego, os 
refugiados não conseguem ir até os estabelecimentos por não 
terem dinheiro para a condução.
Solução: um projeto de arrecadação de fundos para facilitar o 
deslocamento dos refugiados.                                                
Resultado: distribuição de centenas de cartões com crédito de 
bilhetes únicos.

Lançamento do site Estou 
Refugiado

2015 2017 2019

2016 2018

2021

2020



Exposição fotográfica - “Farida, 
um conto sírio” - de Mauricio 
Lima. Evento da Human Rights 
Watch. Primeira exibição do 
totem interativo – Máquina de 
CVs. Além de distribuir 
milhares de currículos, o totem 
interativo tem o objetivo 
transmitir uma mensagem 
contra o preconceito através de 
vídeos com refugiados.

KOSUKOLA - Formação de uma 
equipe de microempreendedores  
refugiados, certificados 
pela DryWash Limpeza Automotiva

Presença na 33ª Bienal 
de Arte de São Paulo

2015 2017 2019

2016 2018

2021

2020



Evento Diver Zoom da Estou Refugiado na Unibes, com 
palestras sobre diversidade e convidados especiais como 

Marina Silva, Maite Schneider, Cris Guerra entre outros

EM CASA, NO BRASIL - exposição interativa. Evento do 
ACNUR que contou com  a parceria da Estou Refugiado 
na criação e produção da exposição nas unidades SESC 
de SP e RJ e Museu da Imigração

2015 2017 2019

2016 2018

2021

2020

https://youtu.be/mNFQGvVM1E4
https://youtu.be/6kJ4LbufZCg


Selo de Direitos Humanos e 
Diversidade - Este ano a Estou 

Refugiado recebeu o Selo da 
Prefeitura de São Paulo, na 

categoria “Imigrantes”, como 
reconhecimento de pelas melhores 

práticas de promoção dos direitos 
humanos e valorização da 

diversidade com iniciativas de 
inclusão do refugiado no mercado 

de trabalho

No cenário da pandemia, a 
Estou Refugiado reforçou sua 
presença em ações 
emergenciais. Manteve as 
entrevistas e contatos com 
empresas de forma on-line e foi 
às ruas, abrigos e casas com 
voluntários – muitos deles 
refugiados - para entregar 
doações, cobertores, alimentos 
e outros itens. 

2015 2017 2019

2016 2018

2021

2020



Início do projeto artístico 
Cores do Mundo, com  
Grupo de Artistas Plásticos 
Refugiados, preenchendo de 
alegria e esperança o vazio 
dos tapumes das construções 
civis das nossas cidades. 

Pesquisa Jornada Pelo Refúgio no 
Brasil, em parceria com instituto 

Qualibest. Segunda fase da pesquisa 
com refugiados que aborda, agora 

com dados estatísticos, suas 
percepções sobre o Brasil, os 
brasileiros e quais as maiores 

dificuldades encontradas

2015 2017 2019

2016 2018

2021

2020
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2022atividades



Casa Cor

Na edição desse ano, a Casa Cor contratou 13 refugiados 
para trabalhar no evento. E ainda tivemos um espaço com 
painel criado pelo artista congolês Lavi Israël com assistência 
da fotógrafa e designer afegã  Masuma Yavari, ambos 
refugiados no Brasil. Patrocínio da Tintas Coral

18

Cores do Mundo no Casa Cor



Nosso abrigo com mais de 30 refugiados afegãos, situado na 
região da Bela Vista

19

Estou Refugiado inaugura Co-living 

Co-living



Muro Brookfield
Na Vila Leopoldina, em mais uma ação do projeto Cores do 
Mundo, em parceria com a Brookfield Properties, nossa “tela” 
de 400 metros junta, em ação inédita, artistas plásticos 
refugiados e brasileiros

20



Contratações
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Na mídia
Cores do Mundo foi pauta 
do SPTV da Rede Globo

22

SP2 | Exposição ao ar livre tem obras de refugiados 
que vivem em São Paulo | Globoplay

https://globoplay.globo.com/v/11194756/?fbclid=IwAR0AaEmS4f1CwOoEZjkMZvGVbfZ1zHCpgP7OibdUmrRipqDP6qHgrXKDGNQ
https://globoplay.globo.com/v/11194756/?fbclid=IwAR0AaEmS4f1CwOoEZjkMZvGVbfZ1zHCpgP7OibdUmrRipqDP6qHgrXKDGNQ


Qual a melhor idade para 
se dedicar à uma causa?
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O Ecoa UOL publicou uma reportagem sobre 
nossa fundadora Luciana Maltchik 
Capobianco. Conversando sobre refugiados, 
refúgios e recomeços, a entrevista revela 
quando Luciana resolveu abraçar a causa e 
criar o movimento Estou Refugiado.

Na mídia

https://www.uol.com.br/ecoa/reportagens-especiais/luciana-capobianco-fundadora-da-estou-refugiado/?fbclid=IwAR2e8FpvBI8xEwzhYNQ6fd6wFr_1RZh4VP4v6NK8NSY6uGjrBFgty5mmr6U
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Nossa pesquisa Refugiados Brasil em parceria com 
o Instituto Qualibest sobre a trajetória e 
dificuldades dos refugiados que vieram em busca 
de refúgio foi destaque em diversas reportagens.

Na mídia

https://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2022/04/18/refugiados-buscam-novas-oportunidades-no-brasil-entenda-os-desafios.ghtml?fbclid=IwAR0cYyWyQWbxe62lKvngHk0-QCbIRBFBGNI9VB2SZW_suGaQFCYnkslBpJk


Prêmio
Selo de Direitos Humanos e Diversidade
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Pelo 3º ano consecutivo, uma iniciativa da Estou Refugiado foi 
habilitada para receber o Selo de Direitos Humanos e 
Diversidade da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e 
Cidadania de São Paulo.

Nesta 5ª edição, o projeto selecionado na categoria 
“Imigração” foi o Cores do Mundo. Lançada em abril deste ano, 
de 2022, esta é uma iniciativa de apoio ao Grupo de Artistas 
Plásticos Refugiados.

Pelo projeto, além de espaço para mostrar os trabalhos 
(em muros, tapumes, fachadas, paredes das cidades), os 
artistas conseguem ser remunerados pela própria arte.

Troféu da 5ª 
edição do Selo 

Municipal de 
Direitos Humanos 

e Diversidade da 
cidade de São 

Paulo. 



Outras Ações
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Oboré Projetos Especiais - podcast sobre 
situação dos refugiados no Brasil 

Tese de mestrado da Universidade Federal de Ouro Preto - 
“A dádiva contemporânea e as formas de hospitalidade de 
protagonismo feminino: o processo de acolhimento em São 
Paulo – SP”

CP2 / ACNUR - Oportunidades de trabalho e geração de renda 
para os imigrantes venezuelanos em São Paulo e identificação 
dos setores econômicos locais em expansão. 

Savannah College of Art and Design - Entrevista com um 
refugiado sírio (Bassel Hasan) sobre a experiência do refúgio. 

Faculdades Integradas Hélio Alonso 
(FACHA)  Impressões de um refugiado 
sobre a vida no Brasil (entrevista com 
Francis Salazar) 

Jornal O Globo - Busca por trabalho 
voluntário de apoio a refugiados no Brasil 

Podcast

Entrevistas

Participação em Pesquisas
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Hospital Albert Einstein, Agrotools, Ziv Galeria, Campus B, Gerdau, Polo Planejado, Securit,
Carrefour, Blanche Brasil, Klabin, Empírica, Tatix Brasil, Marelli, Owens Corning, Pão de 
Açúcar, Infra Commerce, Grupo Solutions, Acquazero, Árvore do Pão, Santa Luzia, Vipex 
Transportes,  Escova Santa Clara, CBA BG, Controle de Persianas, Via Varejo, Small World, 
Brookifiel Properties, Klabin, Tutti Pizza, Casa Cor, Fotossíntese Tecnologia Solar, Accenture, 
IGT Odontologia, Amazon, Laços para Sempre, Elanco, Randstad, Tenda Construtora,  
Aliança Navegação e Logística, D Music, Bayer, Exxmartt, Fragomen, Kiro Bebidas, SPA 
Turbo, Baxter, Mattos Filho Escritório, Vicunha Têxtil, Mondeléz, Meu Pet Shop, Rio Branco 
Ind. de Papéis, Arcor, Mercosul Line, Tegra Incorporadora, AACD,  A5 Solutions, Accenture, 
Casa do Porco e Blanver Farmacêutica

Empresas que receberam o Instituto Estou Refugiado 

Apresentações
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2023Em andamento
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São histórias emocionantes 
de como quatro mulheres, de 
diferentes nacionalidades, 
chegaram até o Brasil, onde 
hoje vivem como refugiadas.

Lançamento do 1º livro 
da coletânea 

ESTOU REFUGIADO

PATROCÍNIO PARCERIA

https://estourefugiado.org.br/lp/
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O projeto da nossa “escola para 
refugiados” é uma parceria com o 
espaço Bitita/ Escola Municipal de 
Ensino Fundamental Infante Dom 
Henrique, com o apoio do Hospital 
Albert Einstein. Já são mais de 30 
alunos em duas turmas.

Aulas de 
Português



RESUL
TADOS

Mais de

Currículos
cadastrados

Mais de

profissionais 
contratados

Mais de

encaminhamentos 
para entrevistas em 

empresas

Mais de

Empresas 
contatadas



32

Anna Rossi    Projetos
Beatriz Flexa R.P. Gomes da Silva  Pesquisa
Daniel Akio Oizumi   Programador WP
Danilo Soares Oliveira   TI
Ezatullah Matin Wakily  D.A.
Gisela Lammers   Produção de conteúdo
Gull Nargis Shahamat   Assistente
Gustavo Henrique A. Rodrigues  Pesquisa
Karina Barbosa dos Santos  Revisora e tradutora
Ligia de Menezes Meyer  Edição de Vídeos
Luana Toloi Muniz da Silva  Recursos Humanos
Luis Carlos Vilete M. da Silva  TI
Mahboba Rezayi   Projetos
Mariana Balazs Zaiantchick  Recursos Humanos
Masouma Yawari   Assistente e Foto
Nájia Zerbetto Furlan   Produção de Conteúdo/
    Comunicação
Natalya Moroz   Projetos
Raquel Mello Lopes   Advogada
Rodolfo Severiano Coelho  Assistente Jurídico
Simone Lourenço Soares  Advogada

Nossos 
voluntários



Nossos parceiros 
e apoiadores
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▪ AACD
▪ ACNUR 
▪ Andrea Ferdermann e 

Vanessa Federmann
▪ Blueshift Brasil
▪ Brookfield Properties
▪ Casa Cor
▪ CIVI-CO BR
▪ Curió
▪ Daniela Moreau
▪ Dress & Go
▪ Escola Dom Infante Bitita
▪ Eternit
▪ Fotossíntese Energia Solar
▪ Francis Irina Salazar Arevalo
▪ Fundação Bienal
▪ Gisela Moreau
▪ GOL / GOLLOG
▪ Grupo Mulheres do Brasil 

(Comitê Refugiados)

▪ Hospital AC Camargo
▪ Hospital Albert Einstein
▪ Hotel Blue Tree
▪ Hotel Ibis
▪ IED - Instituto Europeo de 

Design
▪ Instituto Arakatu
▪ Instituto She
▪ Jade Hotel Brasília
▪ Julia Mariano
▪ Lara Elizabeth S. Lopes
▪ Maria Alice da Silva Telles
▪ Paula Arcuri Santomauro
▪ Quickly Travel e JTB Group
▪ Rascal Restaurantes
▪ Restaurante Vila Japaí
▪ Rio Branco Ind. de Papéis
▪ Rose Nako
▪ SPA Turbo
▪ Tecnisa
▪ Ziv Galeria
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Nosso 
Conselho 
Consultivo

ELIANE PINOTTI BORGUETHI
FERNANDO LUIZ GOMES GUIMARÃES
IRACEMA GUIMARÃES
RAFAEL RODRIGUES YAMAMOTO
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Nossa Equipe

Luciana Maltchik 
G Capobianco

Eliane Souza
Lúcia Costa

Diretora 
Administrativa

Diretora de Gente
 & Gestão

Diretora Executiva



Bazar Estou Desapegado
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Nosso bazar tem parte da renda revertida para o 

projeto social Estou Refugiado. As peças são 
doadas por empresas e simpatizantes do projeto.

Kits de 
agradecimento 

pelo apoio

Ao apoiar o Estou Refugiado, você contribui diretamente 
para a execução de projetos de valorização dos 

refugiados e ajuda a conseguir empregos

Doações

Contribuições
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Siga nosso trabalho

estourefugiado.org.br

Contato

contato@estourefugiado.org.br

Whatsapp: +55 11 97081-4907

https://estourefugiado.com.br/
https://www.youtube.com/channel/UCrCEi8OtefGrsmRhYkNlhSQ
https://www.instagram.com/estourefugiado/
https://estourefugiado.com.br/
https://estourefugiado.com.br/
https://www.facebook.com/estourefugiado
https://www.youtube.com/channel/UCrCEi8OtefGrsmRhYkNlhSQ
https://www.instagram.com/estourefugiado/
https://www.facebook.com/estourefugiado
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